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1 Besondere Hinweise

— Das Geréat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von
Personen mit verringerten physischen, sensorischen
oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfah-
rung und Wissen benutzt werden, wenn sie beauf-
sichtigt werden oder bezlglich des sicheren Ge-
brauchs des Gerates unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verstanden haben.
Kinder dirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reinigung
und Benutzer-Wartung durfen nicht von Kindern oh-
ne Beaufsichtigung durchgefihrt werden.

— Beachten Sie bei der Installation alle nationalen und
regionalen Vorschriften und Bestimmungen.

— Um Verletzungen und Beschadigungen zu vermei-
den, dirfen nur vom Hersteller berechtigte Fachkraf-
te das Netzanschlusskabel tauschen. Nutzen Sie das
originale Ersatzteil.

2 Allgemeine Hinweise

©

» Lesen Sie diese Anleitung vor dem Ge-
brauch sorgfaltig durch und bewahren Sie
sie auf.

Information fiir Australien und Neuseeland
Die Installation dieses Gerats muss dem
Plumbing Code of Australia (PCA) und dem
New Zealand Building Code entsprechen.

2.1 Maleinheiten

Wenn nicht anders angegeben, sind alle Male in Milli-
meter.

2.2 Symbole in diesem Dokument

Symbol

O

Bedeutung

Dieses Symbol zeigt lhnen einen mdglichen
Sachschaden, Gerateschaden, Folgeschaden
oder Umweltschaden an.

Allgemeine Hinweise werden mit dem neben-
stehenden Symbol gekennzeichnet.

> Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas
tun mussen.

v Dieses Symbol zeigt lhnen die Voraussetzun-
gen, die erfillt sein missen, bevor Sie die fol-
genden Handlungsschritte ausfihren.

= Dieses Symbol zeigt lhnen ein Ergebnis oder
Zwischenergebnis.

Diese Symbole zeigen Ihnen die Ebene des
Software-Menus (in diesem Beispiel 3. Ebe-
ne).

Dieses Symbol zeigt Ihnen einen Verweis auf
die entsprechende Seitenzahl (in diesem Bei-
spiel Seite 11).

O0m
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2.3 Zielgruppen

Bedienende
Person ohne spezielle Fachkenntnisse

Fachkraft Heizung

Person mit speziellen Fachkenntnissen in folgenden Be-
reichen: Heizungstechnik, Heizungsmedien, Haustech-
nik, Gebaudetechnik, Luftungs- und Klimatechnik, Mess-
technik, Warmepumpentechnik, Umwelttechnik, Arbeits-
sicherheit, Brandschutz

Fachkraft Elektrotechnik

Person mit speziellen Fachkenntnissen in folgenden Be-
reichen: Elektrotechnik, Messtechnik, Arbeitssicherheit,
Brandschutz

Auszubildende

Auszubildende dirfen die aufgetragenen Aufgaben nur
unter fachlicher Aufsicht und Anleitung ausfuhren.

Berufliche Qualifikation

In Abhangigkeit von den ortlichen Gesetzen ist eine Aus-
bildung, ein Studium oder eine Weiterbildung erforder-
lich.

Gendersensible Dokumentation

Wir sind bemiiht dem Sprachwandel zu folgen und eine
genderbewusste Sprachform zu nutzen, ohne den Lese-
fluss zu beeintrachtigen. Wir méchten in unserer Doku-
mentation alle Geschlechter ansprechen, einbeziehen
und sichtbar machen.

3 Sicherheit

3.1

3.1.1  Abschnittsbezogene Warnhinweise

Abschnittsbezogene Warnhinweise gelten fir alle Hand-
lungsschritte des Abschnitts.

Struktur der Warnhinweise

Personenschaden

Art und Quelle der Gefahr

Folge(n) bei Nichtbeachtung des Warnhinwei-
ses

» Malnahme(n) zur Gefahrenabwehr

Sachschaden, Folgeschaden, Umweltschaden

HINWEIS

Art und Quelle der Gefahr

Folge(n) bei Nichtbeachtung des Warnhinwei-
ses

» MaRnahme(n) zur Gefahrenabwehr

de



3.1.2 Eingebettete Warnhinweise

Eingebettete Warnhinweise gelten nur fiir den darauffol-
genden Handlungsschritt.

» SIGNALWORT: Folge(n) bei Nichtbeachtung des
Warnhinweises. MaBnahme(n) zur Gefahrenab-
wehr. Handlungsschritt, auf den sich der Warnhin-
weis bezieht

3.1.3 Symbolerklarung

Symbol  Art der Gefahr

f Verletzung
f Stromschlag
f Verbrennung, Verbrihung

3.1.4 Signalworte

Signalwort Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Tod
oder schweren Verletzungen fuhrt.

WARNUNG Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Tod
oder schweren Verletzungen flihren kann.

VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittel-
schweren oder leichten Verletzungen fuh-
ren kann.

Hinweise, deren Nichtbeachtung zu Sach-
schaden, Folgeschaden oder Umweltscha-
den fihren kann.

HINWEIS

3.2 Bestimmungsgemalie Verwendung
Das Geréat ist dazu bestimmt, Trinkwasser zu erwarmen.
Das Gerét ist fur die Innenaufstellung vorgesehen.

Das Gerét ist fir den Einsatz im hauslichen Umfeld vor-
gesehen. In nicht hduslicher Umgebung, z. B. im Klein-
gewerbe, kann das Gerat ebenfalls verwendet werden,
sofern die Benutzung in gleicher Weise erfolgt.

Zum bestimmungsgemafen Gebrauch gehort auch das
Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen fur ein-
gesetztes Zubehdr und die Einhaltung der technischen
Daten.

3.3 Vorhersehbare Fehlanwendung

Eine andere oder dartber hinausgehende Verwendung
gilt als nicht bestimmungsgeman.

Die Erwdrmung anderer Flissigkeiten als Trinkwasser ist
nicht erlaubt.

Umgebungstemperaturen unterhalb der
Einsatzgrenze

Wenn die untere Einsatzgrenze unterschritten wird,
schalten die Sicherheitseinrichtungen den Verdichter
aus. Die elektrische Not-/Zusatzheizung tdbernimmt fir
eine Zeitspanne von 60 Minuten die Warmwasserberei-
tung. Nach dieser Zeitspanne wird die Einsatzgrenze er-
neut geprift. Wenn die Umgebungstemperatur erneut

unter dem zulassigen Temperaturwert liegt, setzt die
elektrische Not-/Zusatzheizung die Warmwasserberei-
tung fort.

Umgebungstemperaturen auRerhalb der
angegebenen Ansaugtemperatur

Die Leistungsdaten des Gerates sind mit der Ansaug-
temperatur ermittelt, die in der Datentabelle angegeben
ist (siehe Kapitel Datentabelle [» 30]). Unterhalb dieser
Ansaugtemperatur sinken die Effizienz und Leistung des
Geréates. Die Aufheizzeit verlangert sich.

Umgebungstemperaturen oberhalb der
Einsatzgrenze

Wenn die obere Einsatzgrenze Uberschritten wird, schal-
ten die Sicherheitseinrichtungen den Verdichter aus. Die
elektrische Not-/Zusatzheizung Ubernimmt flr eine Zeit-
spanne von 60 Minuten die Warmwasserbereitung. Nach
dieser Zeitspanne wird die Einsatzgrenze erneut gepruft.
Wenn die Umgebungstemperatur erneut tber dem zulas-
sigen Temperaturwert liegt, setzt die elektrische Not-/Zu-
satzheizung die Warmwasserbereitung fort.

3.4 Sicherheitshinweise

Personenschaden

— Wenn die Isolierung oder einzelne Bauteile bescha-
digt sind, kann Lebensgefahr durch einen Strom-
schlag bestehen. Schalten Sie in diesem Fall die
Spannungsversorgung ab und veranlassen Sie die
Reparatur.

— Die Arbeiten, die in dieser Anleitung beschrieben
sind, erfordern Fachkenntnisse in Elektrotechnik und
Heizungstechnik. Wenn Sie die beschriebenen Arbei-
ten ohne das entsprechende Fachwissen ausflhren,
koénnen Sie sich verletzen. Nur Fachkrafte dirfen an
dem Gerat arbeiten.

— Das Wasser im Trinkwarmwasser-Speicher kann auf
Temperaturen tber 60 °C erhitzt werden. Bei Aus-
lauftemperaturen Uber 43 °C besteht Verbrihungsge-
fahr. Stellen Sie sicher, dass Sie nicht mit ausflieRen-
dem Wasser oder aufgeheizten Bauteilen in Berlh-
rung kommen.

— Wenn Kaltemittel in hoher Konzentration austritt,
kann es Beschwerden wie Kopfschmerzen, Bewusst-
losigkeit oder unregelmafigen Herzschlag verursa-
chen. Verhindern Sie direkten Hautkontakt und at-
men Sie die freigesetzten Dampfe nicht ein. Liften
Sie die betroffenen Raume. Beachten Sie, dass Kal-
temittel geruchlos sind.

— Das Kaltemittel ist extrem entziindbar. Halten Sie
den Aufstellort besonders im Fall einer Leckage frei
von Hitze, Funken und anderen Zindquellen. Das
Gerat durfen Sie nur in Raumen ohne standige Ziind-
quelle (z. B. offene Flamme, eingeschaltetes Gasge-
rat, Elektroheizgerat) aufbewahren.

— Elektrische Bauteile sind im Originalzustand keine
Zindquellen (z. B. hei’e Oberflache, Funken- oder
Lichtbogenbildung) und kénnen im Falle einer Lecka-
ge das Kaltemittel nicht entziinden. Verwenden Sie
nur die empfohlenen Originalersatzteile.

— Ungeeignete Ersatzteile und ungeeignetes Zubehor
konnen die Sicherheit der nutzenden Person und des
Produkts beeintrachtigen. Verwenden Sie nur Origi-
nalersatzteile und Originalzubehor.



— Wenn Sie das Gerat unvollstandig installieren, ist der
sichere Gebrauch nicht gewahrleistet. Betreiben Sie
das Gerat nur komplett installiert. Betreiben Sie das
Gerat nur mit geschlossenem Gehause und ge-
schlossenem Deckel.

Sachschaden, Folgeschaden, Umweltschaden

— Eine schlechte Luftqualitat kann das Gerat beschadi-
gen. Halten Sie den Aufstellort des Gerates frei von
6l- und salzhaltiger (chloridhaltiger) Luft. Halten Sie
den Aufstellort frei von aggressiven oder explosiven
Stoffen. Vermeiden Sie eine Belastung des Aufstell-
ortes mit Staub, Haarspray sowie chlor- und ammo-
niakhaltigen Substanzen.

— Bei verringerter Luftzufuhr ist die Betriebssicherheit
des Gerates nicht gewahrleistet. Decken Sie das Ge-
rat nicht ab.

— Falls der Trinkwarmwasser-Speicher leer ist und das
Gerat eingeschaltet wird, kann das Gerat beschadigt
werden. Betreiben Sie das Gerat nur mit geflilltem
Trinkwarmwasser-Speicher.

— Wenn Sie die Schlauche und Dammungen unsach-
gemal verlegen, kénnen Sie sie beschadigen. Ver-
meiden Sie, dass die Schlauche und Dammungen
geknickt oder Gbermaflig zusammengedriickt wer-
den.

Notabschaltung

» Unterbrechen Sie die Spannungsversorgung, indem
Sie den Netzstecker aus der Steckdose ziehen.

» Schlielen Sie den Kaltwasser-Zulauf.

4  Geratebeschreibung

4.1 Lieferumfang
— 1x Kondensatablaufbogen
— 1x Isolierverschraubung G1/2 - 12
— 2x Isolierverschraubung G1 - 22

4.2 Zubehor

4.2.1 Notwendiges Zubehor

In Abhangigkeit vom Wasser-Versorgungsdruck sind un-
terschiedliche Sicherheitsgruppen erhaltlich. Diese bau-
artgepriften Sicherheitsgruppen schitzen das Gerat vor
unzuldssigen Druckuberschreitungen.

4.3 Funktionsbeschreibung

Diese Warmwasser-Warmepumpe ist mit dem naturli-
chen jedoch hoch entflammbaren Kaltemittel R290 ge-
fullt. Die Sicherheitshinweise und Aufstellrichtlinien unbe-
dingt beachten. Alternativ bietet OCHSNER die
EUROPA Baureihe mit synthetischem Kaltemittel und
dadurch viel flexibleren Aufstellméglichkeiten an.

EUROPA N 200 EUROPA N 300 EUROPA N 300
CA CA RCA
Luft-Wasser- x X X
Warmepum-
pe
Wasser-Was- - - -
ser-Warme-
pumpe

EUROPA N 200 EUROPA N 300 EUROPA N 300
CA CA RCA
Sole-Wasser- - - -
Warmepum-
pe
Niedertempe- - - -
ratur-Warme-
pumpe
Zusatzheiz- x X X
gerat

Das Gerat versorgt mehrere Entnahmestellen mit Trink-
warmwasser.

Funktionsweise

Ein geschlossener Kreislauf innerhalb der Warmepumpe
enthalt ein Kaltemittel.

— Die Warmepumpe entzieht der Umgebungsluft War-
me, die im Verdampfer auf das Kaltemittel im Kalte-
kreis Ubertragen wird.

— Der Verdampfer erhitzt das Kaltemittel weiter, sodass
es vom flussigen in den gasférmigen Zustand Uber-
geht.

— Der Verdichter saugt das gasférmige Kaltemittel an
und komprimiert es. Durch die Druckerhdhung steigt
die Temperatur des Kaltemittels.

— In dem nachgeschalteten Verflissiger gibt das Kalte-
mittel Warme an den Trinkwarmwasser-Speicher ab.
Das Kaltemittel geht in den flissigen Zustand uber.

— Das flussige Kaltemittel flie3t durch ein Expansions-
ventil, das den Druck und die Temperatur des Kalte-
mittels verringert.

— Der Kreislauf beginnt erneut.

— Wenn Sie eine Warmwasser-Entnahmestelle 6ffnen,
druckt einstromendes kaltes Trinkwasser das warme
Trinkwasser aus dem Gerét.

D0000112018

1 Warmequelle 2 Warmepumpe (Kaltekreis)

3 Warmeverteilsystem (Heiz- 4 Luft
kreis)
5 Erdreich 6 Wasser

8 Verdampfer
10 Verflissiger

7 Umweltenergie
9 Verdichter
11 Expansionsventil

Im Aufstellraum kann sich die Umgebungsluft durch den
Warmeentzug um mehrere Grad abkuhlen.

Je niedriger die Temperatur der angesaugten Luft ist und
je hoher die eingestellte Soll-Temperatur ist, desto langer
ist die Aufheizzeit. Die Heizleistung der Warmepumpe
sinkt und der Bedarf an elektrischer Energie wird erhoht.

de



Aufbau des Gerates

Im oberen Bereich der Warmepumpe befindet sich das
Warmepumpen-Aggregat.

Die Warmepumpe hat eine elektronische Regelung.

In Abhangigkeit von der Spannungsversorgung und |h-
rem Entnahmeverhalten erwarmt die Warmepumpe das
Trinkwasser automatisch bis zur eingestellten Soll-Tem-
peratur.

Im unteren Bereich des Gerates befindet sich der Trink-
warmwasser-Speicher. Der Trinkwarmwasser-Speicher
ist innen zum Schutz vor Korrosion mit einer Speziale-
maillierung und einer Schutzanode ausgestattet.

4.3.1 Trinkwasser erwarmen

Das Gerat hat zwei Temperaturfihler.
— Der Domsensor ermittelt die Wassertemperatur im
oberen Speicherbereich.
— Der Integralfthler ermittelt die mittlere Speichertem-
peratur.

&—
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1 Domsensor 2 Integralfthler

Die OCHSNER Easy-App zeigt die Temperatur des obe-
ren Speicherbereiches, die vom Domsensor gemessen
wird. Die Regelung arbeitet zusatzlich mit der mittleren
Speichertemperatur, die vom Integralfihler gemessen
wird.

Die Trinkwassererwarmung startet in folgenden Fallen:

— Die vom Domsensor ermittelte Ist-Temperatur ist
= 6 K niedriger als die Soll-Temperatur.

— Die verfugbare Mischwassermenge sinkt auf den im
Parameter ,Ladegrad eingestellten prozentualen An-
teil der maximalen Mischwassermenge. Die verflig-
bare Mischwassermenge wird auf Grundlage der
mittleren Speichertemperatur berechnet. Die Misch-
wassermenge wird nur berechnet, wenn die Wasser-
temperatur im oberen und mittleren Speicherbereich
Uber 40 °C (£0,5 K) liegt.

4.3.2 Abtaulberwachung

Das Gerat ist mit einer elektronischen Abtaulberwa-
chung ausgestattet.

Niedrige Luft-Ansaugtemperaturen kénnen in Abhangig-
keit der Luftfeuchtigkeit und der Trinkwarmwasser-Tem-
peratur zu einer Bereifung des Verdampfers fuhren.

Das Gerat startet den Abtauvorgang, wenn die Luft-An-
saugtemperatur und die Verdampfer-Temperatur die ein-
gestellten Grenzwerte unterschreiten.

Wahrend des Abtauvorgangs ist die Trinkwassererwar-
mung mit der Warmepumpe (Verdichter) unterbrochen.
Wenn die elektrische Not-/Zusatzheizung bereits aktiviert
war, bleibt sie aktiv.

In der OCHSNER Easy-App kdénnen Sie die elektrische
Not-/Zusatzheizung aktivieren, um das Trinkwasser zu
erwarmen.

Wenn der Verdampfer abgetaut werden muss, verlan-
gern sich die Aufheizvorgange.

Beim Abtauvorgang schaltet das Gerat den Verdichter
aus. Der Lifter lauft weiter.

Der Abtauvorgang wird in der OCHSNER Easy-App an-
gezeigt, bis er beendet ist.

Sie durfen keine anderen Mittel als Wasser zur Be-
schleunigung des Abtauvorgangs verwenden.

4.3.3 Frostschutz / Urlaub

Um die Funktionen nutzen zu kdénnen, mussen die Be-
triebsarten aktiviert werden.

Wenn die Warmwasser-Temperatur einen Grenzwert
(< 8 °C) unterschreitet, aktiviert das Gerat eine Frost-
schutz-Funktion.

Das Gerat erhitzt das Wasser mit der Warmepumpe.
Wenn die Einsatzgrenze unterschritten wird oder die
Temperatur im Trinkwarmwasser-Speicher fallt, wird die
elektrische Not-/Zusatzheizung zugeschaltet.

Wenn die Warmwasser-Temperatur den Grenzwert wie-
der Uberschreitet, schalten sich die Warmepumpe und
die elektrische Not-/Zusatzheizung aus.

4.3.4 Elektrische Not-/Zusatzheizung

Das Trinkwasser wird im Normalfall mit der Warmepum-
pe des Gerates erwarmt.

Wenn die Einsatzgrenzen uberschritten oder unterschrit-
ten werden, Ubernimmt die elektrische Not-/Zusatzhei-
zung die Trinkwassererwarmung mit der eingestellten
Soll-Temperatur. Der Warmepumpen-Betrieb wird unter-
brochen. Die Regelung prift stindlich, ob die Einsatz-
grenzen wieder eingehalten werden.

Wenn das Gerat wieder innerhalb der Einsatzgrenzen ar-
beitet, schaltet sich die elektrische Not-/Zusatzheizung
aus und die Warmepumpe setzt die Trinkwassererwar-
mung fort.

D0000120031

1 elektrische Not-/Zusatzhei-
zung

Notheizbetrieb

Mit dem Notheizbetrieb kdnnen Sie die elektrische Not-/
Zusatzheizung in Betrieb nehmen (siehe Kapitel Notheiz-
betrieb aktivieren/deaktivieren [) 20]).

Schnell-/Komfortaufheizung

Wenn Sie einmalig einen erhdhten Warmwasserbedarf
haben, konnen Sie diese Funktion aktivieren (siehe Kapi-
tel Schnellaufheizung aktivieren/deaktivieren [ 16]).



4.3.5 Externe Signalgeber
Uber den eingebauten Kontakteingang kdnnen Sie exter-

ne Signalgeber einbinden, z. B. eine Photovoltaikanlage,
um selbst erzeugten Solarstrom zu nutzen.

4.3.6 Externe Schalteinrichtung

Sie kdnnen das Gerat mit einer externen Schalteinrich-
tung betreiben, die die Spannungsversorgung des Gera-
tes unterbricht. Dazu zahlen z. B.

externe Zeitschaltuhr

Schaltsteckdose

Energiemanagement-System
spannungsunterbrechendes Signal des Energiever-
sorgungsunternehmens (EVU)

4.3.7 Laufzeitabhangiges Schnellheizen

Verwenden Sie das laufzeitabhangige Schnellautheizen
nur auf Anweisung von OCHSNER. Die Aktivierung die-
ser Funktion hat wahrscheinlich Auswirkungen auf den
Wirkungsgrad des Gerates und kann zu unnétig hdhe-
rem Energieverbrauch und hdheren Betriebskosten fuh-
ren.

Das Gerat bietet die Moglichkeit eines laufzeitabhangi-
gen Schnellheizens. Wenn mit der Warmepumpe nach
einer frei definierbaren Zeit die eingestellte Soll-Tempe-
ratur nicht erreicht wird, schaltet (bei Aktivierung dieser
Funktion) das Gerat zur Unterstitzung die elektrische
Not-/Zusatzheizung im Parallelbetrieb hinzu.

Wenn die Soll-Temperatur erreicht ist, wird die elektri-
sche Not-/Zusatzheizung deaktiviert, bis nach einer War-

meanforderung erneut die eingestellte Laufzeit abgelau-
fen ist. Diese Funktion ist werkseitig deaktiviert.

5 Transport (Fachkraft)

Beachten Sie folgende Hinweise:
— Das Gerat hat einen hoch liegenden Gerateschwer-
punkt und ein geringes Kippmoment.
— Das Gehause des Gerates ist nicht fur die Aufnahme
grolerer Krafte ausgelegt.
— Das Gerét Iasst sich in der Verpackung besser trans-
portieren, als wenn Sie das Gerat ausgepackt haben.

» Beachten Sie die Transporthinweise auf der Karton-
Ruckwand.

» Transportieren Sie das Gerat trocken bei Temperatu-
ren zwischen 0°C und +45°C.

» Transportieren Sie das Gerat vertikal.
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1 Griffmulden 2 Palette

3 Karton-Rickwand
5 vertikale Bander

4 Transporthinweise
6 Karton-Ummantelung
Gerat in Kartonage auf Palette transportieren

» Tragen Sie das Gerat an den Griffmulden und im un-
teren Bereich der Palette.

Gerit nur mit Karton-Riickwand auf Palette
transportieren

» Durchtrennen Sie die vertikalen Bander.

» Nehmen Sie die Karton-Ummantelung von dem Ge-
rat ab.

» Tragen Sie das Gerat an den Griffmulden zum Auf-
stellort.

Gerat nur mit Karton-Riickwand ohne Palette
transportieren

» Durchtrennen Sie die vertikalen Bander.

» Nehmen Sie die Karton-Ummantelung von dem Ge-
rat ab.

D0000034798

1 Metalllasche mit Schraube

» Schrauben Sie die Schrauben an allen Metalllaschen
aus der Palette heraus.

» WARNUNG: Scharfe Kanten an den Metalllaschen
kénnen zu Schnittverletzungen fithren. Handha-
ben Sie die Metalllaschen mit Vorsicht.

» Schieben Sie die Metalllaschen in Richtung Gerate-
mitte, damit die Metalllaschen aus den GeratefiRen
aushaken.

» Ziehen Sie die Metalllaschen unter dem Geréat her-
Vor.
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» WARNUNG: Wenn Sie das Gerat zu weit kippen,
kann es umkippen und Sie verletzen. Beachten
Sie den Schwerpunkt und das Gewicht des Gera-
tes. Kippen Sie das Gerat leicht an und rollen Sie
das Gerat vorsichtig von der Palette.

» Tragen Sie das Gerat an den Griffmulden zum Auf-
stellort.

6 Lagerung

Lagern Sie das Gerat
— senkrecht
trocken
staubfrei
frei von aggressiven Stoffen
abgedeckt, sofern Sie es bereits ausgepackt haben

7 Montage (Fachkraft)

7.1 Montageort

Gerateschaden

— Der Lufteintritt und Luftaustritt missen frei sein.

— Der Montageort muss gut beliftet sein.

— Der Montageort muss frei von entziindlichen, leicht
brennbaren Gasen bzw. Stoffen sowie von starker
Staubentwicklung sein.

— Der Montageort muss Uber einen ebenen und tragfa-
higen Untergrund verfiigen. Beachten Sie das Ge-
wicht des Gerates mit gefiilltem Trinkwarmwasser-
Speicher. Wenn das Gerat nicht in Waage aufgestellt
ist, droht Gerateschaden.

— Bei Innenaufstellung muss die GroRRe des Aufstell-
raumes den Einsatzgrenzen des Gerates entspre-
chen (siehe Kapitel Datentabelle [ 30]).

— Belastete Luft kann Korrosion an Kupfer-Werkstoffen
im Kaltekreis verursachen. Der Verdampfer kann kor-
rodieren, sodass das Gerat ausfallt. Stellen Sie das
Gerat nicht in Bereichen auf, in denen folgende Sub-
stanzen auftreten.

Beispiel fiir Aufstellungsort mit
unzulassiger Substanz

Atmo- Klaranlage, Schweinestall

Unzuldssige Substanz

ammoniakhaltige
sphare

Beispiel fiir Aufstellungsort mit
unzulassiger Substanz

Unzuldssige Substanz

thermalwasserhaltige Atmo-
sphare

Formaldehyd in der Atmo- bestimmte Holzwerkstoffe
sphare (z. B. OSB-Platten)

bestimmte Dammstoffe
(z. B. Schaume auf Harn-
stoff-Formaldehyd-Basis
(UF-Ortschaume))

Karbonsaure in der Atmo- Abluft von Kiichen

sphare Bestandteile von Bodenrei-
nigern (z. B. Essigreiniger)

Mindestabstédnde
— Lassen Sie ausreichend Freiraum fur Montage-, War-
tungs- und Reinigungsarbeiten. Halten Sie die erfor-
derlichen Mindestabstande ein.

Substanzen, die den Ver- dlhaltige oder fetthaltige
dampfer verstopfen Luft, Staube (Zement, Mehl,
etc.). Hinweis: Falls die Luft
Haarspray enthalt (z. B. im
Friseursalon), sollte das
Gerat mit verkirzten War-

tungsintervallen betrieben
werden.
salzhaltige Atmosphare Kistennahe Installationen

(<200 m von der Kuste)
kénnen die Lebensdauer
der Komponenten verrin-
gern.

chlor- oder chloridhaltige Schwimmbad, Saline

Atmosphare

D0000117566

Effizienz

— Um die Leitungslangen kurz zu halten, installieren
Sie das Gerat in der Nahe von Kiiche oder Badezim-
mer.

— Die Leistungsdaten des Gerates sind gemal Norm
mit der in der Datentabelle angegebenen Ansaug-
temperatur ermittelt. Unterhalb dieser Ansaugtempe-
ratur sinkt die Effizienz und Leistung des Gerates.
Die Aufheizzeit verlangert sich.

Umluftbetrieb
— Das Gerat darf nicht den Betrieb anderer Gerate im
Aufstellraum beeintrachtigen.
— Andere Gerate im Aufstellraum dirfen den Betrieb
der Warmepumpe nicht beeintrachtigen.



— Sie kénnen die Effizienz des Gerates verbessern, in-
dem Sie die Abwarme anderer Gerate in die Erwar-
mung des Trinkwarmwassers einbeziehen, z. B.
Heizkessel, Waschetrockner oder Gefriergerate.

Schallemission

— Die Gerauschemission ist an der Lufteintrittsseite
und der Luftaustrittsseite des Gerates hoher als an
den geschlossenen Seiten. Richten Sie den Luftein-
tritt und Luftaustritt nicht auf gerduschempfindliche
Raume des Hauses aus, z. B. Schlafzimmer.

— Um Beeintrachtigungen durch Betriebsgerausche zu
vermeiden, installieren Sie das Geréat nicht in der Na-
he von Schlafraumen.

7.2 Gerat aufstellen

» Durchtrennen Sie die vertikalen Bander.

» Nehmen Sie die Karton-Ummantelung von dem Ge-
rat ab.

D0000117568

D0000034798

1 Metalllasche mit Schraube

» Schrauben Sie die Schrauben an allen Metalllaschen
aus der Palette heraus.

» WARNUNG: Scharfe Kanten an den Metalllaschen
koénnen zu Schnittverletzungen fiihren. Handha-
ben Sie die Metalllaschen mit Vorsicht.

» Schieben Sie die Metalllaschen in Richtung Gerate-
mitte, damit die Metalllaschen aus den GeratefliRen
aushaken.

» Ziehen Sie die Metalllaschen unter dem Geréat her-
Vor.

» WARNUNG: Wenn Sie das Gerat zu weit kippen,
kann es umkippen und Sie verletzen. Beachten
Sie den Schwerpunkt und das Gewicht des Gera-
tes. Kippen Sie das Gerat leicht an und rollen Sie
das Gerat vorsichtig von der Palette.

» Stellen Sie das Gerat am Aufstellort ab.
» Durchtrennen Sie die horizontalen Bander.

» Nehmen Sie die Karton-Riickwand von dem Geréat
ab.

» Halten Sie die Mindestabstande ein.

» HINWEIS: Wenn das Gerat nicht senkrecht steht,
konnen das Gerét und bei herauslaufendem Kon-
densat auch der Aufstellort beschadigt werden.
Richten Sie das Gerat mit Hilfe einer Wasserwaage
mit den héhenverstellbaren GeratefliRen aus. Die
Wasserwaage konnen Sie auf die Auflagepunkte auf
dem Gehausedeckel legen.

7.3 Wasseranschluss

v" Die elektrische Leitfahigkeit des Trinkwassers liegt
zur Sicherstellung des kathodischen Korrosions-
schutzes innerhalb der genannten Grenzwerte (siehe
Kapitel Datentabelle [» 30]).

v Die Kaltwasser-Leitung besteht aus verzinktem
Stahl, Edelstahl, Kupfer oder Kunststoff.

v’ Die Warmwasser-Leitung besteht aus Edelstanhl,
Kupfer oder Kunststoff.

» Schrauben Sie die Kunststoffkappen von den An-
schlussen fur die Wasserleitungen. Lassen Sie die
Dichtstopfen in den Anschlissen.

» HINWEIS: Fremdkorper wie SchweiBperlen, Rost
oder Dichtungsmaterial beeintrachtigen die Be-
triebssicherheit des Gerates. Spllen Sie das Rohr-
leitungssystem grindlich.

» Achten Sie darauf, dass das Wasser frei von Ver-
schmutzungen ist.

1

D0000057018

1 Uberwurfmutter (G1) 2 Isolierhllse

3 gebordeltes Rohr (22x1 mm,
Kupfer)

» HINWEIS: Fiihren Sie den Wasseranschluss zum
Schutz vor Korrosion flachdichtend aus. Hanfen
Sie die Anschliisse nicht ein. Schliel3en Sie die
mitgelieferten Rohre an den Kaltwasser-Zulauf (c01)
und den Warmwasser-Auslauf (c06) an. Nutzen Sie
dazu die Isolierhilsen und Uberwurfmuttern.

» EUROPA N 300 R CA: Schlie3en Sie den Warmeer-
zeuger Vorlauf (d33) und den Warmeerzeuger Ruick-
lauf (d34) an.

» Dammen Sie die Wasseranschllisse, um Warmever-
luste und eine Kondensatbildung zu reduzieren.
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» Installieren Sie ein Entleerungsventil an der tiefsten
Position im Kaltwasser-Zulauf.

» Installieren Sie ein Sicherheitsventil.

Sicherheitsventil
— Der Abfluss des Sicherheitsventils darf nicht absperr-

bar sein.

» Dimensionieren Sie die Ablaufleitung so, dass das
Wasser bei voll gedffnetem Sicherheitsventil unge-
hindert ablaufen kann.

» Stellen Sie sicher, dass die Ablaufleitung des Sicher-
heitsventils zur Atmosphare hin gedffnet ist.

» Verlegen Sie die Ablaufleitung des Sicherheitsventils
mit einem stetigen Geféalle in einem frostfreien Raum.

» Am Sicherheitsventil tritt Ausdehnungswasser aus.
Stellen Sie sicher, dass das Ausdehnungswasser in
einen Abfluss abtropfen kann, z. B. in ein Becken
oder einen Trichter.

» Installieren Sie ein Sicherheitsventil (850 kPa) im
Kaltwasser-Zulauf.

Druckminderventil

» Der maximale Druck im Kaltwasser-Zulauf muss min-
destens 20 % unter dem Ansprechdruck aller Sicher-
heitsventile liegen. Wenn der maximale Druck im
Kaltwasser-Zulauf hoher ist, installieren Sie ein
Druckminderventil.

» Stellen Sie das Druckminderventil auf 680 kPa ein.
Zirkulation

Durch die Warmeverluste der Zirkulationslei-
tung und die elektrische Leistungsaufnahme
der Zirkulationspumpe sinkt die Effizienz des
Gerates. Das ausgekihlte Wasser der Zirkula-
tionsleitung vermischt den Behalterinhalt.

P Verzichten Sie mdoglichst auf die Zirkulati-
onsleitung.

» Wenn Sie eine Zirkulationsleitung installie-
ren missen, steuern Sie die Zirkulations-
pumpe thermisch oder zeitlich. Nutzen Sie
die Zirkulationspumpe nicht im Dauerbe-
trieb.

» Wenn nétig, installieren Sie eine Zirkulationsleitung.

» Dammen Sie die Zirkulationsleitung.

7.3.1 EUROPA N 300 R CA

Wasserbeschaffenheit Solarkreis
Ein Glykol-Wasser-Gemisch bis 60 % ist fur den Solar-
kreis zugelassen, wenn folgende Bedingungen erfillt
sind:
— In der gesamten Installation wurden nur entzinkungs-
bestandige Metalle verwendet.
— In der gesamten Installation wurden nur glykolbe-
standige Dichtungen verwendet.
— Die Membran-Druckausdehnungsgefalle sind flr
Glykol geeignet.
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7.4 Kondensatablauf
v" Der Durchmesser des Kondensatablauf-Schlauches

ist grofier als der Durchmesser des Kondensatab-
lauf-Bogens.

» Schlielen Sie den Kondensatablauf-Bogen an den
Anschluss fir den Kondensatablauf (d45) an.

» Schliel3en Sie einen Kondensatablauf-Schlauch an
den Kondensatablauf-Bogen an.

» Verwenden Sie bei unzureichendem Gefalle eine
Kondensatpumpe.

» Installieren Sie einen Siphon.

» Installieren Sie den Kondensatablauf mit einem frei
Uber dem Siphon miindenden Auslauf. Der
Kondensatablauf muss zur Atmosphare geodffnet
sein.

8 Inbetriebnahme (Fachkraft)

» Wenn Sie das Gerat nicht frostfrei gelagert haben,
prufen Sie, ob der Sicherheitstemperaturbegrenzer
ausgeldst hat (siehe Kapitel Sicherheitstemperatur-
begrenzer zuriicksetzen [) 20]).

8.1 Trinkwarmwasser-Speicher flllen
» SchlielRen Sie das Entleerungsventil.

» Um das Rohrleitungssystem zu entliiften, 6ffnen Sie
alle Warmwasser-Entnahmestellen und das Absperr-
ventil im Kaltwasser-Zulauf.

» Sobald Wasser blasenfrei austritt, schlieRen Sie die
Warmwasser-Entnahmestellen.

» Offnen Sie das Sicherheitsventil, bis Wasser austritt.

8.2 Elektrischer Anschluss
v Der Trinkwarmwasser-Speicher ist befiillt.

» Installieren Sie eine Fehlerstrom-Schutzeinrichtung
(RCD).

» Falls das Netzanschlusskabel zu kurz ist, gehen Sie
folgendermalien vor:

— Klemmen Sie das Netzanschlusskabel im Gerat ab.

— Verlangern oder ersetzen Sie es durch ein l&ngeres
Netzanschlusskabel.

— Fuhren Sie das Netzanschlusskabel wasserdicht
durch die Kabelfiihrung.

» SchlielRen Sie das Gerat entsprechend der folgenden
Kapitel an.

8.2.1 Standardanschluss ohne externen Signalgeber

» Stecken Sie den Netzstecker des Gerétes in eine
Schutzkontakt-Steckdose.



8.2.2 Anschlussvariante: Betrieb mit externer
Schalteinrichtung, die die Spannungsversorgung
des Gerates unterbricht

D0000117573

» Entriegeln Sie den Schaltschrank an dessen Unter-
seite.

» Schieben Sie die Abdeckung des Schaltschranks
leicht herunter und nehmen Sie sie ab.

D0000117574

» Bereiten Sie die elektrischen Leitungen so vor, dass
die elektrischen Leitungen mit Aderendhilsen enden.
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» Schieben Sie die elektrischen Leitungen durch eine
der Durchfihrungen (b01) im Geratemantel.

» Fihren Sie die elektrischen Leitungen durch die Zug-
entlastungen.

» Entfernen Sie die Briicke, die im Auslieferungszu-
stand von XD20/N zu XD20/2 fuhrt.

» Entfernen Sie die Briicke, die im Auslieferungszu-
stand von XD20/L zu XD20/1 fihrt.
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A vom Energieversorgungsunternehmen oder Ener-
giemanagement-System bereitgestellte Span-
nungsversorgung zur Schaltung der Last (Ver-
dichter)

B Spannungsversorgung der Elektronik

"
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Mindestlaufzeit und Mindestpausenzeit

Beim Betrieb mit externen Schalteinrichtungen, die die
Spannungsversorgung des Gerates unterbrechen, z. B.
Zeitschaltuhren, Energiemanagement-Systemen oder
Hausautomatisierungen, mussen folgende Bedingungen
eingehalten werden:
— Die Mindestlaufzeit betragt 20 Minuten.
— Die Mindestpausenzeit nach dem Ausschalten be-
tragt 20 Minuten.
— Schalten Sie das Gerat mit einer externen Schaltein-
richtung nicht 6fter als 10 Mal pro Tag ein bzw. aus.
— Die Kontaktbelastbarkeit des Schaltaktors muss die
Anforderungen an die Absicherung entsprechend der
Datentabelle erfillen.

Schaltschrank schlieBen und verriegeln

» Stecken Sie die Abdeckung des Schaltschranks wie-
der auf.

» Verriegeln Sie den Schaltschrank.

8.2.3 Anschlussvariante: Betrieb mit externem
Signalgeber

Soll-Temperatur 1 ist die Standard-Soll-Temperatur.

Soll-Temperatur 2 ist voreingestellt, aber inaktiv. Wenn
ein externes Schaltsignal mindestens eine Minute an-
liegt, wird die Soll-Temperatur 2 aktiviert und ist fir min-
destens 20 Minuten gultig.

Solange das externe Schaltsignal anliegt, bleibt die Soll-
Temperatur 2 aktiv.

Der Verdichter schaltet ab, wenn das externe Schaltsi-
gnal wegfallt oder die eingestellte Soll-Temperatur er-
reicht ist. Der Verdichter bleibt fur eine Mindestruhezeit
von 20 Minuten ausgeschaltet. Danach ist die eingestell-
te Soll-Temperatur 1 wieder Ubergeordnet.

Beispiel:
— Wassertemperatur = 55 °C
— Soll-Temperatur 1 =50 °C
— Soll-Temperatur 2 = 65 °C

il

lo 5 110 15 120 125 130 '35 140 '45 50 !55 !60 '65 70 75 ~ t[min]

1
0 2
0 5 410 415 20 125 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 ° t[min]

D0000034613

A externes Signal

B Verdichter

1 20 min Mindestaktivierung Soll-Temperatur 2
2 20 min Mindestpausenzeit des Verdichters

12

SG Ready

"SG Ready" ist ein Markenzeichen des Bundesver-
bands Warmepumpe e. V. und bezeichnet eine Eigen-
schaft von Warmepumpen, deren Regelungstechnik die
Einbindung in ein intelligentes Stromnetz (Smart Grid =
SG) ermoglicht.

SG

Smart Heat Pumps

D0000043557

Das Gerat verfiigt Uber zwei Kontakteingange (Eingang 1
= XD14/1, Eingang 2 = XD14/2) zur Kopplung mit einem
Wechselrichter oder einem Rundsteuerempfanger. Da-
durch haben Sie die Mdoglichkeit, lhre angeschlossene
Warmepumpe in ein intelligentes Stromnetz einzubinden.
Alternativ kdnnen Sie das Gerat zur Erhéhung lhres Pho-
tovoltaik-Eigenstromanteils nutzen.

Je nach Beschaltung kann |hr Gerat folgende Betriebs-
modi ausfihren:

SG Ready Status 1 (Betriebszustand 1)
— Eingang 1 = XD14/1, Eingang 2 = XD14/2

— Schalteingang 1 = 0, Schalteingang 2 = 1

— Spannung zwischen XD14/2 und XD14/N

— Bereitschaftstemperaturen gemaf Bedienungs- und
Installationsanleitung der angeschlossenen Warme-
pumpe (Standby).

— Frostschutz ist gewahrleistet.

— Das Symbol ,Standby* blinkt langsam.

SG Ready Status 2 (Betriebszustand 2)
— Eingang 1 = XD14/1, Eingang 2 = XD14/2
— Schalteingang 1 = 0, Schalteingang 2 =0
— Automatik- / Programmbetrieb gemaf Bedienungs-
und Installationsanleitung der angeschlossenen War-
mepumpe.

SG Ready Status 3 (Betriebszustand 3)

— Eingang 1 = XD14/1, Eingang 2 = XD14/2
Schalteingang 1 = 1, Schalteingang 2 =0
Spannung zwischen XD14/1 und XD14/N
Forcierter Betrieb mit erhdhtem Wert fir die Warm-
wasser-Temperatur (Soll-Temperatur 2) (Konfigurati-
on in der OCHSNER Easy-App).

SG Ready Status 4 (Betriebszustand 4)

— Eingang 1 = XD14/1, Eingang 2 = XD14/2

— Schalteingang 1 = 1, Schalteingang 2 = 1

— Spannung zwischen XD14/1 und XD14/N sowie
Spannung zwischen XD14/2 und XD14/N

— Sofortige Ansteuerung des Maximalwerts (fest) fur
die Warmwasser-Temperatur (Solltemperatur 2) inkl.
Betrieb elektrische Not-/Zusatzheizung (Konfigurati-
on in der OCHSNER Easy-App)



Ein Energiemanagement oder das Energieversogungs-
unternehmen (EVU) kann die genannten Betriebszustan-
de ansteuern, z. B. zur Lastumverteilung bei Stromman-
gel.

Wenn SG Ready Status 1 oder 4 aktiv sind, blinkt das
Symbol fir die Funktion "SG Ready" am Geréat.

Wenn SG Ready Status 3 aktiv ist, leuchtet das Symbol
fur die Funktion "SG Ready" am Gerat.

Externen Signalgeber anschlieRen

D0000117573

» Entriegeln Sie den Schaltschrank an dessen Unter-
seite.

» Schieben Sie die Abdeckung des Schaltschranks
leicht herunter und nehmen Sie sie ab.

D0000117574

Um das Gerat mittels eines externen Signals ansteuern
zu kdnnen, mussen Sie eine separate elektrische Leitung
im Gerat anschlie3en.

s
F
D0000120910

» Schieben Sie die elektrischen Leitungen durch eine
der Durchfihrungen (b01) im Geratemantel.

» Fihren Sie die elektrischen Leitungen durch die Zug-
entlastungen.

» HINWEIS: Eine zu hohe Spannung kann das Ge-
rat beschadigen. Beachten Sie den zulassigen
Spannungsbereich fiir externe Signalgeber.

» Entnehmen Sie der Tabelle welche Klemmen Sie an-
schlieRen missen, um den gewlinschten SG Ready
Status abbilden zu kénnen.

Klemmenbelegung [XD14] Status
2+N SG1
kein Anschluss SG2
1+N SG3
1+N+2 SG4

Beispiel 1: Einschaltsignal mit separater
Phasenversorgung

EVU
L N PE e
@ L N
Zl 2| &
ETENETFTE]EIEE
XD20 |[L N PE 1 2|1 N 2| XD14
selseiselselgellseselee

D0000117745

EVU Signal des Energieversorgungsunternehmens
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Beispiel 2: Photovoltaik-Signal liber bauseitiges
Relais und aus dem Gerat herausgefiihrter Phase

Das Relais im Wechselrichter oder in der Photovoltaikan-
lage muss folgende Anforderungen erfiillen:
— Potenzialfreies Relais (240 V AC /24 V DC, 1 A) mit
Schlielder
— Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen und Nor-
men flr Schutzkleinspannung
— Der Schaltausgang muss so programmierbar sein,
dass beim Uber- oder Unterschreiten bestimmter
Grenzwerte (z. B. Leistungsabgabe des Wechselrich-
ters, Einspeisung ins Stromnetz) das Relais schlief3t
bzw. 6ffnet.

Uber das Photovoltaik-Signal wird der SG Ready Status

3 aktiviert.
T i 'E X
1 1
1 1
1 : 1
11 1
L NPE
w
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XD20 [L N PE 1 21 N 2| XD14
ol be ER BRI ER | FAEAES
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1 Wechselrichter (potenzialfreier Kontakt)

Die Stromeinspeisung des Wechselrichters erfolgt Gbli-
cherweise an einem zentralen Ubergabepunkt (z. B. im
Hauptsicherungskasten).

Schaltschrank schlieBen und verriegeln

» Stecken Sie die Abdeckung des Schaltschranks wie-
der auf.

» Verriegeln Sie den Schaltschrank.

8.3 Erstinbetriebnahme
» Schalten Sie die Netzspannung ein.

» Prifen Sie, ob die Warmepumpe das Wasser er-
warmt.

= Wahrend der Aufheizung tropft Ausdehnungs-
wasser aus dem Sicherheitsventil.

8.4 \Wiederinbetriebnahme

Wenn die Warmepumpe durch eine Spannungsunterbre-
chung ausgeschaltet wird und die Spannungsversorgung
anschlieBend wiederhergestellt ist, missen Sie keine
MafRnahmen zur Wiederinbetriebnahme treffen.
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Nach einer Spannungsunterbrechung ist der Verdichter-
betrieb fir mindestens eine Minute gesperrt. Die Elektro-
nik verzogert das elektrische Einschalten um eine Minu-
te, in der sich das Gerat initialisiert. Wenn der Verdichter
danach nicht laufen sollte, kann er durch zuséatzliche Si-
cherheitselemente (Motorschutzschalter und Hochdruck-
wachter) gesperrt sein. Nach 1 bis 10 Minuten sollte die-
se Sperre aufgehoben sein.

Die Warmepumpe hat die zuletzt eingestellten Parameter
gespeichert und lauft mit diesen Parametern wieder an.

9 Bedienung

9.1 Anzeige und Bedienelemente

Das Gerat ist Uber eine App sowie Uber den Drehregler
und die Tasten am Geréat bedienbar.

Wenn Sie den Drehknopf von dem WiFi-Symbol auf eine
Soll-Temperatur umstellen, ist die Bedienung per App
nicht mehr moglich. Die am Drehknopf eingestellte Soll-
Temperatur ist hoher priorisiert als die in der App einge-
stellte Soll-Temperatur. Die Heizart wechselt auf "effizi-
ent" und das Warmwasser wird ausschlieBlich auf den
am Drehknopf eingestellten Sollwert erwarmt.

1
2
3 /E;
D0000117715
1 Geratestatus 2 Standby
3 SG Ready 4 Taste "Notbetrieb"
5 Taste "Pairing" 6 Taste "Schnellaufheizung"
7 Drehknopf 8 Fehler
9 Elektrische Not-/Zusatzhei- 10 Verdichter
zung
Symbole
Symbol Bedeutung
Geratest — aus
atus Gerat inaktiv
— blinkend
Gerat in der Initialisierungsphase
— ein
Gerat aktiv
Verdichter
— aus
keine Heizanforderung an den Verdichter
— blinkend

eine Heizanforderung an den Verdichter
liegt vor, der Verdichter ist aber (noch)
nicht aktiv

— ein
Verdichter aktiv oder Abtauung im Gange




Symbol  Bedeutung
m Elektrische Not-/Zusatzheizung
— aus

keine Heizanforderung an die elektrische
Not-/Zusatzheizung

— blinkend
eine Heizanforderung an die elektrische
Not-/Zusatzheizung liegt vor, die elektri-
sche Not-/Zusatzheizung ist aber (noch)
nicht aktiv

— ein
elektrische Not-/Zusatzheizung aktiv

Fehler
— aus
kein Fehler
— blinkend
Siehe Kapitel Stérungsbehebung [» 18].
— ein
Siehe Kapitel Stérungsbehebung [» 18].

SG Ready
— aus
kein externes Signal
— ein
SG Ready Status 3 aktiv
— blinkend
SG Ready Status 1 oder 4 aktiv

Standby
— aus
Gerat aktiv, Frostschutz gewahrleistet
— langsam blinkend
Frostschutz aktiv, SG-Ready-Funktion ak-
tiv
— schnell blinkend
Lastabwurf
— ein
Frostschutz aktiv

LED
Taste Bedeutung
@ Schnellaufheizung
> — aus
Schnellaufheizung inaktiv
— ein
Schnellaufheizung aktiv

Q Pairing
@ — aus
WLAN-Funktion inaktiv
— langsam blinkend
Access Point Modus angefordert
— schnell blinkend
Access Point Modus aktiv
— ein
WLAN-Verbindung hergestellt

Notbetrieb
— aus
Notbetrieb inaktiv

— blinkend
Notbetrieb aktiv

Tastensperre

» Sie kdnnen die Tastensperre Uber die App aktivieren
und deaktivieren.

9.2 Bedienung Uber APP

Sie kénnen das Gerat Uber das integrierte WLAN-Modul

mit unserer App (OCHSNER Easy) verbinden.

Wenn in der App die Internet-Anbindung gewahlt und die
datenschutzrechtliche Erlaubnis erteilt wird, kann die App

von Uberall auf das Gerat zugreifen.

Sie kénnen folgende Funktionen mit der OCHSNER Ea-

sy-App nutzen:

— Verbindung zwischen Smartphone und Gerat von
Uberall auf der Welt herstellen (Integration in die
Cloud)

— Temperatur einstellen

— Heizart (effizient, ausgewogen, schnell) einstellen

— Zeitprogramme de-/aktivieren

— Boost-Funktion (einmalige Schnellaufheizung) de-/
aktivieren

— Warmwasser Plus (mehr Warmwasser fiir einen defi-

nierten Zeitraum) de-/aktivieren
— Hygieneprogramm de-/aktivieren
— Urlaubsprogramm de-/aktivieren
— Gerateinformationen einsehen
— Geratefehler einsehen
— LED-Leuchtstarke einstellen
— Tasten ent-/sperren
— Notbetrieb de-/aktivieren

— Einstellungen fir die Nutzung in Kombination mit ei-
ner PV-Anlage vornehmen (SG-Ready)

Das Geréat ist Uber eine App sowie Uber den Drehregler

und die Tasten am Gerat bedienbar.

Die App ist im App Store® und im Google Play Store™

erhaltlich.

OCHSNER Easy

OCHSNER Easy

#  Download on the ’ GETITON
@& App Store ® Google Play

9.3 Warmepumpe mit der App koppeln

(Pairing)

v' sicheres Wi-Fi®-Netzwerk (802.11b/g/n/ 2,4 GHz,
DHCP)

v' unterstitzte Verschliisselungsverfahren: WPA™
PSK, WPA2™ PSK, WPA3™ PSK

v" Internetverbindung zum mobilen Endgerat
v’ Standortfreigabe des mobilen Endgerates aktiv

15
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v' Betriebssystem des mobilen Endgerates: iOS® Ver-
sion 16.0 oder hoher, Android® Version 8.0 oder ho-
her

v Voraussetzungen, die im App Store® oder im Google
Play Store™ zur Installation und Nutzung der App
genannt sind, sind erflllt

v' mobiles Endgerat wahrend des Pairing-Prozesses
max. 3 m von der Warmepumpe entfernt

» Laden Sie die App aus dem App Store® oder dem
Google Play Store™ auf Ihr mobiles Endgerat.

— App fir Bedienende: OCHSNER Easy-App

» Erteilen Sie der App die notwendigen Berechtigun-
gen.

» Flgen Sie in der App ein neues Gerat hinzu und fol-
gen Sie den Anweisungen.

Nachdem das Gerat erfolgreich in das Netzwerk einge-
bunden wurde, kann die Kommunikation zwischen dem
Gerat und dem mobilen Endgerat mehrere Minuten ein-
geschrankt sein. In diesem Fall liegt kein Fehler vor, da
ggf. zunachst notwendige Software-Updates des WiFi-
Adapters heruntergeladen und installiert werden.

9.4 Schnellaufheizung aktivieren/deaktivieren

Anwendungsfall
— einmalig erhéhter Warmwasserbedarf

Schnellaufheizung am Bedienteil aktivieren

» Driicken Sie 2 Sekunden die Taste ,Schnellaufhei-
zung“.

= Die Symbole ,Warmepumpe*“ und ,elektrische Not-/
Zusatzheizung® erscheinen, bis die Funktion beendet
ist. Die Warmepumpe und die elektrische Not-/Zu-
satzheizung gehen einmalig parallel in Betrieb.

= Wenn die Wassertemperatur um einen Hysterese-
wert Uber die Soll-Temperatur am Domsensor steigt,
schaltet sich die elektrische Not-/Zusatzheizung aus
(Schnellaufheizung). Die elektrische Not-/Zusatzhei-
zung bleibt in Bereitschaft, bis im gesamten Trink-
warmwasser-Speicher die Soll-Temperatur erreicht
ist (Komfortaufheizung). Das Blinken des Symbols
selektrische Not-/Zusatzheizung® zeigt an, dass die
elektrische Not-/Zusatzheizung in Bereitschaft ist.

Schnellaufheizung am Bedienteil deaktivieren

» Wenn Sie die Funktion vorzeitig beenden mdchten,
driicken Sie 2 Sekunden lang die Taste ,Schnellauf-
heizung*.

10 Einstellungen

Nehmen Sie die gewlnschten Einstellungen in der App
vor:
— App fir Bedienende: OCHSNER Easy-App

11 Reinigung

Sie durfen nur die genannten Reinigungsmittel verwen-
den.
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Intervall

bei Bedarf

Bauteil
Gehause

Luft-Eintrittsgitter
Luft-Austrittsgitter

bei Bedarf, alle 6 Monate

Passen Sie das Intervall
entsprechend der Luftquali-
tat und den Aufstellbedin-
gungen an, z. B. wenn ein
Waschetrockner am Auf-
stellort Staub freisetzt.

bei Bedarf, erstmalig nach
1 Jahr

Passen Sie das Intervall
entsprechend der Aufstell-
bedingungen an.

Kondensatablauf

Armaturen bei Bedarf

Sicherheitsventil

11.1 Gehauseoberflache reinigen

» Reinigen Sie die Gehauseoberflache mit einem mit
Wasser befeuchteten Tuch.

11.2 Kondensatablauf reinigen
» Demontieren Sie den Kondensatablaufbogen.

» Entfernen Sie Verschmutzungen am Anschluss fir
den Kondensatablauf.

11.3 Verkalkungen losen

Fast jedes Wasser scheidet bei hohen Temperaturen
Kalk aus. Kalk setzt sich im Produkt ab und beeinflusst
die Funktion und Lebensdauer des Produktes.

Die Fachkraft, die die ortliche Wasserqualitat kennt,
nennt Ihnen den Zeitpunkt fiir eine Entkalkung.

» Kontrollieren Sie regelmafig die Armaturen. Entfer-
nen Sie mit handelsiiblichen Entkalkungsmitteln den
Kalk an den Armaturenauslaufen.

» Betatigen Sie regelmafig das Sicherheitsventil, um
ein Festsitzen, z. B. durch Kalkablagerungen, vorzu-
beugen.

12 Reinigung (Fachkraft)

Sie durfen nur die genannten Reinigungsmittel verwen-
den.

Bauteil Intervall
Verdampfer bei Bedarf, erstmalig nach
1 Jahr

Passen Sie das Intervall
entsprechend der Luftquali-
tat und der Aufstellbedin-
gungen an, z. B. wenn ein
Waschetrockner am Auf-
stellort Staub freisetzt.




12.1 Verdampfer reinigen

Gehausedeckel demontieren

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

D0000117580

» Losen Sie die Schraube an der Riickseite des Ge-
hausedeckels.

» Drehen Sie den Gehausedeckel im Uhrzeigersinn.
» Nehmen Sie den Gehausedeckel ab.
» Nehmen Sie die vordere Isolierung ab.

2N

D0000120795

1 Dammstoffschraube

» Entnehmen Sie die Dammstoffschraube, bevor Sie
die Isolierung auf der Luftaustrittsseite abnehmen.

» Entnehmen Sie die Isolierung auf der Lufteintrittssei-
te.

Seitenverkleidung demontieren (nur bei nicht
ausreichender Deckenhdhe)

Falls die Deckenhdhe keine ausreichende Arbeitsfreiheit
bietet, fiihren Sie die Schritte in diesem Kapitel aus. An-
dernfalls kbnnen Sie mit den Schritten im Folgekapitel
fortfahren.

» Losen Sie die Schrauben der Seitenverkleidung.

D0000117581_L

» Nehmen Sie die vordere Seitenverkleidung nach
oben aus der Fuhrungsschiene.

» Schieben Sie die rechte Seitenverkleidung in der
Fihrungsschiene ein Stiick im Uhrzeigersinn und

nehmen Sie die Seitenverkleidung aus der Fihrungs-

schiene.

» Schieben Sie die linke Seitenverkleidung in der Fiih-

rungsschiene ein Stlick gegen den Uhrzeigersinn

und nehmen Sie die Seitenverkleidung aus der Fih-

rungsschiene.

D0000117727

Verdampfer reinigen

» VORSICHT: Sie konnen sich an den scharfkanti-
gen Lamellen des Verdampfers verletzen. Tragen
Sie Schutzhandschuhe. Reinigen Sie die Verdamp-

ferlamellen mit Wasser und einer weichen Biirste.

Seitenverkleidung montieren

» Stecken Sie die linke Seitenverkleidung in die Fih-
rungsschiene und schieben Sie die Seitenverklei-
dung in der FUhrungsschiene im Uhrzeigersinn.

» Stecken Sie die rechte Seitenverkleidung in die Fuh-

rungsschiene und schieben Sie die Seitenverklei-

dung in der FUihrungsschiene gegen den Uhrzeiger-

sinn.

» Stecken Sie die vordere Seitenverkleidung in die
FUhrungsschiene.

D0000117727

» Montieren Sie die Seitenverkleidung.
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D0000117581_L

Gehausedeckel montieren

» Stecken Sie die Isolierung auf der Lufteintrittsseite
auf. Achten Sie darauf, dass der Temperaturfihler
40 mm aus der Isolierung herausragen muss.

» Stecken Sie die Isolierung auf der Luftaustrittsseite
auf.

» Sichern Sie die Isolierung auf der Luftaustrittseite mit
der Dammstoffschraube.

» Stecken Sie die vordere Isolierung auf.
» Legen Sie den Gehausedeckel auf das Gerat.

» Drehen Sie den Gehausedeckel gegen den Uhrzei-
gersinn, sodass er einrastet.

Storung Maogliche Ursache Behebung

» Trennen Sie
das Gerat ggf.
von der Span-
nungsversor-
gung.

» Schliel3en Sie
das Gerat
wieder an die
Spannungs-
versorgung.

» Schalten Sie
die Sicherun-
gen wieder
ein.

» Wenn die Si-
cherung nach
dem An-
schluss an die
Spannungs-
versorgung
wieder aus-
I6st, wenden
Sie sich an ei-
ne Fachkraft.

D0000117580

Das Gerat stellt Das Luft-Eintritts- ) Beseitigen Sie

» Schrauben Sie die Schraube an der Rickseite des
Gehausedeckels fest.

13 Stérungsbehebung

» Beachten Sie zusatzlich die Meldungen in der
OCHSNER Easy-App.

Storung Mogliche Ursache
Das Gerat stellt Am Gerat

Behebung
liegt » Priifen Sie, ob

kein warmes keine  Spannung das Gerat an

Wasser bereit. an. die Span-
nungsversor-
gung ange-

schlossen ist.

kein warmes gitter oder das Verunreini-
Wasser bereit. Luft-Austrittsgitter gungen, so-
ist verstopft. dass der Zu-
und Abluft-
strom gewahr-
leistet sind.
Das Gerat stellt Unterhalb der Ein- keine Malnahme

kein warmes satzgrenze der erforderlich
Wasser in ausrei- Warmepumpe
chender Menge (Verdichter) wird
bereit. die Warmwasser-
bereitung von der
elektrischen Not-/

Zusatzheizung

Das Gerat stellt Eine Sicherung in ) Priifen Sie, ob

kein warmes der Hausinstallati- die Sicherun-

Wasser bereit. on hat ausgeldst. gen in der
Hausinstallati-
on ausgelost
haben.
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Ubernommen.
Das Gerat stellt Die  Temperatur keine MalRnahme
kein warmes der angesaugten erforderlich

Wasser bereit Luft ist aul3erhalb Das

oder das Symbol der Einsatzgren-

,Verdichter blinkt. zen. Der Verdich-
ter wurde automa-
tisch ausgeschal-
tet/gesperrt.

Gerat er-
warmt das Was-
ser mit der elektri-
schen Not-/Zu-
satzheizung. So-
bald die Tempera-
tur wieder inner-
halb der Einsatz-
grenzen liegt, wird
der Heizvorgang
mit dem Verdich-
ter fortgesetzt.

Das Gerat stellt Nachdem Warm- keine Malnahme

kein warmes wasser vor kurzer erforderlich

Wasser bereit. Zeit entnommen
wurde, konnte das
Gerat das Wasser
im Trinkwarmwas-

» Lassen Sie
das Gerat den
Aufheizvor-
gang ab-
schliel3en.



Storung

Méogliche Ursache
ser-Speicher noch
nicht wieder auf-
heizen.

Behebung

Das Sicherheits-
ventil des Trink-
warmwasser-
Speichers tropft.

Der Behéalter des » Wenn nach

Gerates steht un- Beendigung
ter Wasserlei- der Aufhei-
tungsdruck. Wah-  zung weiterhin
rend der Aufhei- Wasser tropft,
zung kann aus  informieren
dem Sicherheits- Sie eine Fach-
ventil Ausdeh- kraft.
nungswasser

tropfen.

Storung

Der Verdichter ist Das Gerat befin-
ausgeschaltet, der det sich im Abtau-
Lafter lauft. Das modus.

Symbol ,Verdich-

ter* wird ange-

zeigt.

Mogliche Ursache

Behebung

keine MalRnahme
erforderlich

Der Kondensatab-
lauf tropft.

Die Oberflachen- keine Malnahme
temperatur  des erforderlich
Verdampfers st

niedriger als die
Taupunkt-Tempe-

ratur der Umge-

bungsluft. Da-

durch entsteht
Kondensat. Die
Kondensatmenge

ist abhangig vom
Feuchtigkeitsge-

halt der Luft.

Das Symbol ,Ver- Eine Warmeanfor-

dichter” blinkt. derung liegt vor,
aber der Verdich-
ter ist gesperrt.

keine MalRnahme
erforderlich

Der Verdichter
schaltet sich nach
Ablauf der Ver-
dichter-Sperrzeit
selbsttatig ein.
Das Blinken des
Symbols  endet
automatisch.

Die Raumtempe-
ratur sinkt.

Infolge des Gera-
tebetriebs  kann
die Raumtempe-
ratur um mehrere
Grad sinken, da
das Geréat Energie
aus der Luft ent-
nimmt.

» Wenn die
Raumtempe-
ratur um mehr
als 5 °C sinkt,
prufen Sie, ob
die Raumgro-
e ausrei-
chend ist. Ab-
hilfe kann eine
Energiezufuhr
bieten, indem
Sie eine Tlr
Zu einem an-
deren Raum
offnen.

Das Symbol ,elek- Wahrend der

trische  Not-/Zu- Schnellaufheizung
satzheizung® hat ein Tempera-
blinkt. turregler die elek-

trische  Not-/Zu-
satzheizung abge-
schaltet.

keine MalRnahme
erforderlich

Das Gerat setzt
die Schnellaufhei-
zung mit der War-
mepumpe fort.
Wenn der Regler
die elektrische
Not-/Zusatzhei-

zung wieder frei
gibt, endet das
Blinken des Sym-
bols. Das Symbol
erlischt, wenn im

gesamten  Trink-
warmwasser-
Speicher die
Schnellheiz-Soll-
temperatur er-
reicht ist.

Das Symbol ,Feh-
ler’ leuchtet dau-
erhaft.

Fehler der Kate- Das dauerhaft
gorie 3 leuchtende Sym-
bol ,Fehler” zeigt
an, dass ein Feh-
ler aufgetreten ist,
bei dem das Ge-
rat trotzdem heizt.

» Informieren
Sie eine Fach-
kraft.

Das Symbol ,Feh-
ler* blinkt.

Der Verdichter ist Das blinkende

verriegelt. Symbol ,Fehler”
zeigt an, dass ein
Fehler aufgetreten
ist, bei dem das
Gerat  trotzdem
heizt.

» Informieren
Sie eine Fach-
kraft.

Das Symbol ,elek- Das Symbol ,elek-
trische  Not-/Zu- trische  Not-/Zu-
satzheizung* satzheizung*

leuchtet, aber die leuchtet, wenn ei-

elektrische Not-/ ne  Anforderung
Zusatzheizung ist anliegt. Evtl. hat
nicht aktiv. der interne Regler

der elektrischen
Not-/Zusatzhei-
zung die elektri-
sche Aufheizung
beendet. Eine
mdgliche Ursache
ist ein Fehler der
elektrischen Not-/
Zusatzheizung.
Eine mdgliche Ur-
sache ist das Aus-
I6sen des Sicher-
heitstemperatur-
begrenzers.

» Informieren
Sie eine Fach-
kraft.

» Wenn Sie die Ursache nicht beheben konnen, rufen

Sie eine Fachkraft.

» Teilen Sie der Fachkraft zur besseren und schnelle-
ren Hilfe die Nummer vom Typenschild mit.

19

de



Das Typenschild befindet sich neben dem Netzan-
schlusskabel.

Nutzbare Warmwassermenge
Falls die Warmwassermenge nicht ausreicht, kann dies
folgende Ursachen haben:
— Der individuelle Warmwasserbedarf ist iberdurch-
schnittlich.
— Die empfohlene Nutzeranzahl wurde tberschritten.
— Die Leitungen, Ventile oder Wasseranschlusse sind
unzureichend gedammt.

13.1 Notheizbetrieb aktivieren/deaktivieren

Notheizbetrieb aktivieren

» Driicken Sie am Bedienteil 2 Sekunden die Taste
"Notbetrieb". Alternativ aktivieren Sie den Notbetrieb
in der OCHSNER Easy-App.

= Die aktuelle Soll-Temperatur wird ignoriert. Im
Notheizbetrieb arbeitet das Gerat mit einer fest
eingestellten Soll-Temperatur. Im oberen
Speicherbereich wird das Trinkwasser durch die
elektrische Not-/Zusatzheizung auf bis zu 65 °C
erwarmt.

= Der Notheizbetrieb bleibt fiir 7 Tage aktiviert.
» Wenn Sie den Notheizbetrieb um weitere 7 Tage ver-
langern mdchten, dricken Sie erneut die Taste ,Not-

betrieb®. Alternativ verlangern Sie die Zeit des Notbe-
triebs in der OCHSNER Easy-App.

= Ab diesem Zeitpunkt bleibt der Notheizbetrieb fir
7 Tage aktiviert.
Nach einer Spannungsunterbrechung
Nach einer Spannungsunterbrechung ist der Notheizbe-
trieb noch aktiv.
Notheizbetrieb deaktivieren

» Driicken Sie am Bedienteil 2 Sekunden die Taste
"Notbetrieb". Alternativ deaktivieren Sie den Notbe-
trieb in der OCHSNER Easy-App.

14 Storungsbehebung (Fachkraft)

Storung Mogliche Ursache Behebung
Das Gerat stellt Am Gerat liegt » Tauschen Sie
kein warmes keine  Spannung das Netzan-

an. Das Netzan-
schlusskabel st
beschadigt.

Der Verdichter ar- Der Motorschutz-

Wasser bereit. schlusskabel.

» Beheben Sie

beitet nicht mehr. schalter hat aus- die Ursache,
gel('ist, weil der wegen der der
Verdichter zu ho- Motorschutz-
her  Temperatur schalter aus-
oder zu hoher geldst hat.
Stromstarke aus = Der Motor-

gesetzt war. schutzschalter

schaltet den
Verdichter
nach kurzer
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Storung Maogliche Ursache Behebung

Abkuhlphase

selbsttatig
wieder ein.

Der Verdichter ar- Im Kaltekreis fand
beitet nicht mehr. kein Druckaus-

» Trennen Sie
das Gerat von

gleich statt, so- der Span-
dass der Verdich- nungsversor-
ter gegen einen gung.
hohen Druck ar- o
beitet. » Stellen Sie die
Spannungs-
Das elektronische veprsorgur?g
Expansionsventil wieder her.

ist defekt.

14.1 Sicherheitstemperaturbegrenzer
zurucksetzen

Wenn die Temperatur des Speicherwassers 89 °C Uber-
steigt, schaltet der Sicherheitstemperaturbegrenzer die
elektrische Not-/Zusatzheizung ab. Diese hohen Tempe-
raturen konnen z. B. von einem defekten Heizkdrper
oder einem Fehler in der Elektronik verursacht werden.

Der Sicherheitstemperaturbegrenzer [6st ebenfalls bei
Frost aus.

» Beseitigen Sie die Fehlerquelle.

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

\M/

D0000117573

» Entriegeln Sie den Schaltschrank an dessen Unter-
seite.

» Schieben Sie die Abdeckung des Schaltschranks
leicht herunter und nehmen Sie sie ab.



D0000117574

» Dricken Sie die Reset-Taste am Begrenzer.

D0000117576

» Wenn sich der Sicherheitstemperaturbegrenzer nicht
zurlcksetzen lasst, tauschen Sie ihn.

) Stecken Sie die Abdeckung des Schaltschranks wie-
der auf.

» Verriegeln Sie den Schaltschrank.

» Schlielen Sie das Gerat wieder an die Spannungs-
versorgung.

14.2 Sicherheitsdruckbegrenzer

Wenn der Druck im Kaltekreislauf zu hoch ist, unterbricht
der Sicherheitsdruckbegrenzer die Spannungsversor-
gung des Verdichters, bis der Druck im Kaltekreislauf
den eingestellten Grenzwert unterschreitet. Wenn der Si-
cherheitsdruckbegrenzer 5 Mal in 5 Stunden auslost,
wird der Verdichterbetrieb gesperrt.

» Beseitigen Sie die Fehlerquelle.

= Das Gerat fuhrt einen Druckausgleich durch. Der
Vorgang dauert wenige Sekunden.

» Wenn der Vorgang des Druckausgleichs abgeschlos-
sen ist, heben Sie die Sperre der Warmepumpe mit
dem Fachkrafte-Tool auf.

15 Wartung (Fachkraft)

Wartungsarbeiten dirfen Sie nur wie hier beschrieben
durchfihren.

Bauteil Tatigkeit Intervall

Elektrische Not-/ Entkalken Sie die erstmalig

Zusatzheizung Not-/Zusatzhei- 1 Jahr
zung, um deren bei Bedarf
Lebensdauer zu
erhdhen.

nach

Verkirzen Sie das
Intervall bei Be-
darf in Abhangig-
keit der Wasser-
qualitat und der
Aufstellbedingun-
gen.

Kondensatablauf Prifen Sie den erstmalig nach

Kondensatat_)_lauf 1 Jahr
auf Freigangig- bei Bedarf

keit.
Verkirzen Sie das
Intervall bei Be-
darf in Abhéangig-
keit der Aufstell-
bedingungen.

Sicherheitsgruppe Prifen Sie die Si- erstmalig nach
cherheitsgruppe. 1 Jahr
bei Bedarf
Verklrzen Sie das
Intervall bei Be-

darf in Abhéangig-
keit der Wasser-
qualitat und der
Aufstellbedingun-
gen.

Verdampfer Prifen Sie den erstmalig nach

Verdampfer. 1 Jahr
bei Bedarf

Verklrzen Sie das
Intervall bei Be-
darf in Abhangig-
keit der Luftquali-
tat und der Auf-
stellbedingungen.

Ventile  (Sicher- Prifen Sie die erstmalig nach
heitsventil, Druck- Ventile auf Kalk- 1 Jahr
minderventil, Ent- ablagerungen und bei Bedarf

leerungsventil) Beschadigungen. R )
Verkiirzen Sie das

Intervall bei Be-
darf in Abhangig-
keit der Wasser-
qualitat und der
Aufstellbedingun-
gen.
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Bauteil Tatigkeit Intervall

Signalanode Prifen Sie die erstmalig nach
Verbrauchsanzei- 2 Jahren
ge. bei Bedarf

Verkiirzen sie das
Intervall bei Be-
darf in Abhéangig-
keit der \Wasser-
qualitdt und des
Verschleil3bildes.

» Nehmen Sie die Isolierung von der Not-/Zusatzhei-
zung.

15.1 Elektrische Not-/Zusatzheizung entkalken

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

» Leeren Sie den Trinkwarmwasser-Speicher bis unter-
halb des Flansches fir die elektrische Not-/Zusatz-
heizung (> 130 I) (siehe Kapitel Trinkwarmwasser-
Speicher leeren [) 24]).

D0000117577

» Trennen Sie die elektrische Verbindung zur Not-/Zu-
satzheizung.

» Nehmen Sie die Fuhlerbirne des Sicherheitstempera-
turbegrenzers aus der Tauchhdlse.

» Schrauben Sie die Not-/Zusatzheizung aus dem Be-
halterstutzen.

D0000117573

» Entriegeln Sie den Schaltschrank an dessen Unter-
seite.

» Schieben Sie die Abdeckung des Schaltschranks
leicht herunter und nehmen Sie sie ab.

D0000117578

D0000117574
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» Entkalken Sie den Heizkorper mit einer Biirste.

» Schrauben Sie die Not-/Zusatzheizung mit der Ein-
kerbung nach oben zeigend in den Behalterstutzen.

» Beflllen Sie den Trinkwarmwasser-Speicher wieder
(siehe Kapitel Trinkwarmwasser-Speicher fiillen

P 10).

» Priifen Sie die elektrische Not-/Zusatzheizung auf
Dichtheit.

» Stecken Sie die Fihlerbirne des Sicherheitstempera-
turbegrenzers in die Tauchhdilse.

» Stellen Sie den elektrischen Anschluss der Not-/Zu-
satzheizung wieder her.

» Stecken Sie die Isolierung auf die Not-/Zusatzhei-
zung.

» Stecken Sie die Abdeckung des Schaltschranks wie-
der auf.

» Verriegeln Sie den Schaltschrank.

» Schlief3en Sie das Gerat wieder an die Spannungs-
versorgung.




15.2 Ventile prufen

» Prifen Sie regelmafig die Ventile der Anlage, um die
Betriebssicherheit des Gerates zu gewahrleisten. Die
Menge der Kalkablagerungen ist von der ortlichen
Wasserqualitat abhangig.

Beziehen Sie folgende Ventile in die Prifung ein:

— Sicherheitsventil

— Druckminderventil

— Entleerungsventil

» Prifen Sie, ob die Ventile verkalkt oder beschadigt
sind.

» Entfernen Sie Kalkablagerungen.

» Tauschen Sie defekte Ventile aus. Verwenden Sie
von OCHSNER empfohlene Ventile.

» Prifen Sie die Funktion der Ventile.
15.3 Verbrauchsanzeige der Signalanode
kontrollieren

Gehausedeckel demontieren

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

D0000117580

» Losen Sie die Schraube an der Riickseite des Ge-
hausedeckels.

» Drehen Sie den Gehausedeckel im Uhrzeigersinn.
» Nehmen Sie den Gehausedeckel ab.
» Nehmen Sie die vordere Isolierung ab.

Seitenverkleidung demontieren (nur bei nicht
ausreichender Deckenhdhe)

Falls die Deckenhdhe keine ausreichende Arbeitsfreiheit
bietet, flihren Sie die Schritte in diesem Kapitel aus. An-
dernfalls kdnnen Sie mit den Schritten im Folgekapitel
fortfahren.

D0000117581_L

» Losen Sie die Schrauben der Seitenverkleidung.

» Nehmen Sie die vordere Seitenverkleidung nach
oben aus der FUhrungsschiene.

Verbrauchsanzeige der Signalanode kontrollieren

D0000120794

1 Signalanode

Farbe Verbrauchsanzeige Bedeutung
weild Signalanode in Ordnung
rot Signalanode verbraucht,

Austausch notwendig

» Kontrollieren Sie die Verbrauchsanzeige der Signal-
anode.

» Wenn die Signalanode verbraucht ist, tauschen Sie
sie aus. Achten Sie dabei auf eine gute Verbindung
zwischen der Signalanode und dem Trinkwarmwas-
ser-Speicher (maximaler Ubergangswiderstand
0,3 Q).

Seitenverkleidung montieren

» Stecken Sie die vordere Seitenverkleidung in die
FUhrungsschiene.

D0000117581_L

» Schrauben Sie die Seitenverkleidung fest.
Gehdusedeckel montieren

» Stecken Sie die vordere Isolierung auf.

» Legen Sie den Gehausedeckel auf das Gerat.

» Drehen Sie den Gehausedeckel gegen den Uhrzei-
gersinn, sodass er einrastet.

D0000117580

» Schrauben Sie die Schraube an der Riickseite des
Gehausedeckels fest.
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15.4 Netzanschlusskabel austauschen
Das Netzanschlusskabel darf nur von einer Fachkraft
ausgetauscht werden.

» Tauschen Sie ein defektes Netzanschlusskabel
durch ein neues aus.

16 Aulerbetriebnahme (Fachkraft)

Sie konnen das Gerat nur ausschalten, indem Sie die
Spannungsversorgung unterbrechen.

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

16.1 Trinkwarmwasser-Speicher leeren

» Trennen Sie das Gerat von der Spannungsversor-
gung.

» Schliel3en Sie das Absperrventil im Kaltwasser-Zu-
lauf (c01).

» Wenn in der Nahe kein Abfluss ist, legen Sie einen
Schlauch vom Entleerungsventil im Kaltwasser-Zu-
lauf zum Abfluss.

» WARNUNG: Bei Auslauftemperaturen iiber 43 °C
besteht Verbrilhungsgefahr. Stellen Sie sicher,
dass Sie nicht mit ausflieRendem Wasser oder auf-
geheizten Bauteilen in Berlihrung kommen.

» Offnen Sie das Entleerungsventil im Kaltwasser-Zu-
lauf.

» Falls kein Entleerungsventil installiert wurde, 16sen
Sie die Kaltwasser-Zuleitung am Kaltwasser-Zulauf.

» Um die Warmepumpe zu beliiften, I6sen Sie die
Warmwasser-Leitung, die am Warmwasser-Auslauf
(c06) angeschlossen ist.

Im unteren Bereich des Trinkwarmwasser-Speichers ver-
bleibt etwas Restwasser.
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17 Service

Wir empfehlen, einmal pro Jahr eine Inspektion und ge-
gebenenfalls eine Wartung der Warmepumpe durchfiih-
ren zu lassen. Wir empfehlen auch, eine Reinigung des
Verdampfers vorzunehmen. Ebenso sollten Luftkanale
und etwaige Schutzgitter und Filter auf Sauberkeit Gber-
pruft werden. Der OCHSNER-Kundendienst steht lhnen
zur Durchfiihrung von Wartungen bzw. Uberpriifungen
gerne zur Verfugung.

17.1 Kundendienst

Sollten an lhrem Geréat, trotz der verwendeten Qualitats-
bauteile und der bei der Produktion aufgewandten Sorg-
falt, Mangel auftreten, benachrichtigen Sie bitte den
OCHSNER-Kundendienst unter den nachfolgenden Tele-
fonnummern.

» Kundendienst-Hotline Osterreich:

Tel.: +43 5 04245 - 7999

E-Mail: kundendienst@ochsner.at

» Kundendienst-Hotline Deutschland:

Tel.: +49 30 8009314 - 7995

E-Mail: kundendienst@ochsner.de

» Kundendienst-Hotline Schweiz:

Tel.: +41 44 56100 - 94

E-Mail: kundendienst@ochsner.com

Die Fabrikationsnummer und den Warmepumpentyp fin-
den Sie auf dem Typenschild.

17.2 Wartungsvertrag

Die Fa. OCHSNER bietet eine breite Produktpalette an
Wartungsvertradgen an. Weitere Informationen hierzu fin-
den Sie auf www.ochsner.com.

Vorteile des Wartungsvertrages:

— Eine ordnungsgemal durchgeflhrte Wartung hilft
nicht nur dabei Energie zu sparen, sondern schont
zusatzlich die Umwelt.

— Dariber hinaus ist die richtige Pflege der Heizungs-
anlage notwendige Voraussetzung, um die angesetz-
te Lebensdauer von vielen Jahren zu sichern und zu
erhéhen.

— Fir den Anlagenbetreiber ergibt sich dadurch eine
erhohte Ausfallsicherheit der Anlage. Weitere Infor-
mationen zum Kundendienst und zu den Leistungen
der Wartungsvertrage finden Sie auf www.ochs-
ner.com.



18 Technische Daten

18.1 MalRe und Anschlisse

18.1.1 EUROPA N 200 CA

650

g02

1453

745

D0000117563

[l

g01
b01
d45
c06
cl0
N
& 3
5
c01
- - = =
[ee]

EUROPA N 200 CA
b01 Durchflhrung elektr. Leitungen
c01 Kaltwasser Zulauf AuRengewinde G1
c06 Warmwasser Auslauf Aulengewinde G1
c10 Zirkulation Aulengewinde G
d45 Kondensatablauf Aufengewinde G%
g01 Lufteintritt
g02 Luftaustritt
i43 Abdeckung Produktionséffnung
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TECHNISCHE DATEN

18.1.2 EUROPA N 300 CA
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EUROPA N 300 CA

b01 Durchfiihrung elektr. Leitungen

c01 Kaltwasser Zulauf AuRengewinde G1
c06 Warmwasser Auslauf Aulengewinde G1
c10 Zirkulation Auflengewinde G%
d45 Kondensatablauf AulRengewinde G%
g01 Lufteintritt

g02 Luftaustritt

i43 Abdeckung Produktionséffnung
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18.1.3 EUROPA N 300 R CA
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D0000117594
EUROPA N 300 R CA
b01 Durchfiihrung elektr. Leitungen
c01 Kaltwasser Zulauf Aulengewinde G1
c06 Warmwasser Auslauf AuRengewinde G1
c10 Zirkulation Auflengewinde G%
d33 Warmeerzeuger Vorlauf Innengewinde G1
d34 Warmeerzeuger Ricklauf Innengewinde G1
d45 Kondensatablauf AuRengewinde G%
g01 Lufteintritt
g02 Luftaustritt
h22 Flhler Warmeerzeuger mm 9,6
h23 Fuhler Warmeerzeuger opt. mm 9,6
i43 Abdeckung Produktionséffnung

27

de



TECHNISCHE DATEN

18.2 Elektroschaltplan FC11 Schmelzsicherung 1,25 A
AAO2 Integrierte Regelung 1 EB R.WWP FH800 Halterung f%]l’ Schmelzsicherung
AAOG Bedieneinheit MAO1 Motor Verdlcht?r -
AAO9 Funkmodul MAO4 Motor Exparissmnsventll
BPO3 Drucksensor Niederdruck (16 bar) MA20 Motor WP Lifter
BPO5 Druckwéchter Hochdruck (31 bar) 5200 DIP-Schalter
BT21/22  Temperaturfihler WW Dom/Integral XD14 Anschlussklemme SG-Ready
BT31 Temperaturfihler Lufteintritt XD20 Klemme Hauptanschluss intern
BT40 Temperaturfiihler HeiRgas XD21 Klemme L-Block
BT45 Temperaturflhler Verdampferausgang XD22 Klemme N-Block
BT55 Temperaturwachter STB Not- und Zusatz- XD34 Klemme Sensoren

heizung XD35 Klemme Steuerung
BT58 Temperaturfihler Lamellenpaket Verdamp- ~ XD36 Klemme Aktorik

fer XD37 Klemme Adapter
CAO01 Betriebskondensator Verdichter XE17 Erdungsklemme Speicher intern
EBO8 Not- und Zusatzheizung XE19 Stutzstelle Erdung Klemmenblech
FAO1 Motorschutzschalter intern XE20 Stutzstelle Erdung Gehause

28 | EUROPA N 200-300 (R> CA
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18.3 Datentabelle

EUROPA N 200 CA
9200040

EUROPA N 300 CA
9200050

EUROPA N 300 R CA
9200060

Hydraulische Daten
Nenninhalt I

200

300

294

Warmedbertragerfla- m?
che

0,9

Einsatzgrenzen

Warmwasser-Tempe- °C
ratur mit Warmepum-
pe max.

65

65

65

Warmwasser-Tempe- °C
ratur mit Not-/Zusatz-
heizung max.

65

65

65

Zuldssige Warmwas- °C
ser-Temperatur im
Speicher max.

70

70

70

Sicherheitstemperatur- °C
begrenzung

89

89

89

Einsatzgrenze Warme- °C
quelle fur Warmepum-
penbetrieb min./max.

+6/+43

+6/+43

+6/+43

Einsatzgrenze Umge- °C
bungstemperatur Spei-
cher min./max.

0/+50

0/+50

0/+50

Aufstellraumvolumen m?3
min. (Umluftbetrieb
normaler hauslicher
Gebrauch)

13

13

13

Max. zuldssiger Be- MPa
triebstberdruck Kalt-/
Warmwasser

0,85

0,85

0,85

Zulassiger  Betriebs- MPa
druck Kaltekreis

3,1

3,1

3,1

Leitfahigkeit Trinkwas- pS/cm
ser min./max.

100-1500

100-1500

100-1500

Leistungsdaten nach EN 16147

Nenn-Lastprofii  (EN
16147)

XL

XL

Nenn-Warmwasser- °C
Temperatur (EN
16147)

53

53

53

Aufheizzeit (ENh
16147 / A20)

54

8,37

8,35

Gesamter elektrischer kWh
Energieverbrauch

wahrend der Aufheiz-
phase th - Weh-HP
(EN 16147 / A20)

1,93

3,14

3,11

Leistungsaufnahme W
Bereitschaftsperiode
(EN 16147 / A20)

14

16,65

18,9

Gesamter elektrischer kWh
Energieverbrauch

wahrend des Lastpro-

fils - WEL-LP (EN
16147 / A20)

2,757

4,568

4,502
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Gesamter  nutzbarer kWh
Energieinhalt wahrend

des Lastpofils - QLP
(EN 16147 / A20)

EUROPA N 200 CA
1,77

EUROPA N 300 CA
19,23

EUROPA N 300 R CA
19,16

Leistungszahl COP
(EN 16147 / A20)

4,27

4,21

4,34

Maximal nutzbare |
Nenn-Warmwasser-
Menge 40 °C (EN
16147 / A20)

267

415

393

Bezugstemperatur °C
Warmwasser (EN
16147 / A20)

51,6

52,4

51,98

Nennwarmeleistung kW
Prated (EN 16147 /
A20)

1,85

1,73

1,73

Leistungsaufnahmen

Nenn-Leistungsauf- kW
nahme (A15/ W10-55)

0,52

0,52

0,52

Leistungsaufnahme kW
Not-/Zusatzheizung

1,50

1,50

1,50

Leistungsaufnahme W
des Lufters

24

24

24

Energetische Daten

Energieeffizienzklasse
Warmwasser-Berei-
tung (Innenluft), Last-
profil

A+ (L)

A+ (XL)

A+ (XL)

Energieeffizienz %
Warmwasser-Berei-
tung (Nwh), kalteres
Klima (Innenluft)

175,7

171,8

177,3

Energieeffizienz %
Warmwasser-Berei-

tung (Nwh), warmeres
Klima (Innenluft)

175,7

171,8

177,3

Energieeffizienz %
Warmwasser-Berei-
tung (MNwh), durch-
schnittliches Klima (In-
nenluft)

175,7

171,8

177,3

Téaglicher  Stromver- kWh
brauch Qelec, durch-
schnittliches Klima (In-
nenluft)

2,73

4,531

4,391

Jahrlicher  Stromver- kWh/a
brauch (AEC), durch-
schnittliches Klima (In-
nenluft)

583

974

945

Jahrlicher ~ Stromver- kWh/a
brauch (AEC), kalteres
Klima (Innenluft)

583

974

945

Jahrlicher  Stromver- kWh/a
brauch (AEC), warme-
res Klima (Innenluft)

583

974

945

Elektrische Daten
Netzanschluss

1/N/PE 220-240 V ~50 1/N/PE 220-240 V ~50 1/N/PE 220-240 V ~50

Hz

Hz

Hz
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EUROPA N 200 CA

EUROPA N 300 CA

EUROPA N 300 R CA

Zulassiger Span- ~ 220-240V 50/60Hz  ~ 220-240V 50/60Hz ~ 220-240V 50/60Hz
nungsbereich externer

Signalgeber

Betriebsstrom max. A 9,88 9,88 9,88
Einschaltstrom max. A 19,08 19,08 19,08
Absicherung A c16 c16 Cc16
Nennspannung V 220-240 220-240 220-240
Nennstrom A 2,25 2,25 2,25
Leistungsaufnahme kW 2,125 2,125 2,125
Warmepumpe + Not-/

Zusatzheizung max.

Schallangaben

Schallleistungspegel  dB(A) 59 59 59
LWA, Innenraum (In-

nenluft)

Ausfiihrungen

Schutzart (IP) IP24 IP24 IP24
Kaltemittel R290 R290 R290
Fullmenge Kaltemittel kg 0,152 0,152 0,152
Treibhauspotenzial 0,02 0,02 0,02
des Kaltemittels

(GWP100)

CO2-Aquivalent t 0,000456 0,000456 0,000456
(CO2e)

Netzanschlusskabel ~mm 2000 2000 2000
Lange ca.

Temperatureinstellung °C 53 53 53

ab Werk

Verdichterol

ZEROL RA 39XA

ZEROL RA 39XA

ZEROL RA 39XA

Dimensionen

Hohe mm 1478 1903 1903
Durchmesser mm 650 650 650
Kippmal3 mit Verpa- mm 1798 2197 2197
ckung

Gewichte

Gewicht leer kg 98 117 127
Gewicht gefllt kg 304 422 424
Anschlisse

Kondensatanschluss G3/4 A G3/4 A G3/4 A
Zirkulationsanschluss G1/2A G1/2A G1/2A
Solaranschluss G1l
Wasseranschluss G1A G1A G1A
Werte

Anodentyp Signalanode Signalanode Signalanode
Luftdurchsatz m3/h 460 460 460
Empfohlene Nutzeran- 3 4-5 4-5
zahl

Weitere Daten

Maximale Aufstellhdhe m <2000 <2000 <2000

Die Leistungsdaten beziehen sich auf neue Gerate mit sauberen Warmeubertragern.
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19 Umwelt und Recycling

Entsorgung der Transportverpackung

Ihr Gerat wurde fir den Transport sorgfaltig verpackt. Bit-
te helfen Sie die Umwelt zu schiitzen und sorgen Sie fur
eine sach- und fachgerechte Entsorgung der Transport-
verpackung. Die Transportverpackung des Gerates be-
steht aus wiederverwertbaren Rohstoffen. Der Verpa-
ckungsabfall soll sortiert und recycelt werden. Uberlas-
sen Sie die Entsorgung der Transportverpackung dem
Fachhandwerker bzw. dem Anlagenerrichter, der das
Gerat installiert hat.

Entsorgung des Gerites

— Entsorgen Sie das Gerat sach- und fachgerecht bei
einer regionalen Abfallsammelstelle.

— Halten Sie die regional giltigen umweltrelevanten
Vorschriften und Normen ein.

» Wenn auf dem Gerat eine durchgestriche-
ne Miilltonne abgebildet ist, bringen Sie
das Gerat zur Wiederverwendung und Ver-
wertung zu den kommunalen Sammelstel-
len oder Ricknahmestellen des Handels.

Entsorgung des Kaltemittels
Das Produkt ist mit einem Kaltemittel geflllt.

» Lassen Sie das Kaltemittel nur durch einen autori-
sierten Fachhandwerker entsorgen.

» Beachten Sie die allgemeinen Sicherheitshinweise.

33

de



34 | EUROPA N 200-300 (R) CA www.ochsner.com



www.ochsner.com EUROPA N 200-300 (RYCA | 35



OCHSNER

WARMEPUMPEN

Anlagenerrichter
Firma
Adresse

Tel-Nr.

Service-Techniker

OCHSNER Warmepumpen OCHSNER Warmepumpen OCHSNER Warmepumpen OCHSNER Sp. z o0.0.
GmbH Osterreich (Firmenbuch) GmbH Deutschland GmbH Schweiz PL-31-302 Krakow, ul. Pod For-
A-4021 Linz, Bockgasse 2a D-10719 Berlin, Kurfirstendamm CH-8001 Zirich, Uraniastrasse 18  tem Nr. 19

11 OCHSNER-Hotline: OCHSNER-Hotline:
Zentrale/Werk +41 44 56100 — 08 +48 662 107 — 692
A-3350 Haag, Ochsner-StrafRe 1 Biiro Berlin-Teltow kontakt@ochsner.com kontakt@ochsner.pl
OCHSNER-Hotline: D-14513 Teltow, Rheinstrale 11
+43 504245 -8 OCHSNER-Hotline:
OCHSNER-Hotline (international):  +49 30 8009314 — 8
+43 504245 -7 kontakt@ochsner.com

kontakt@ochsner.com

A 368665-47415-0046
B 366088-46923-9974

4 ‘017213“686651“
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